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CARACTERISTICAS

•PROPIEDADES FISICAS
•PROPIEDADES QUIMICAS
•PROPIEDADES MECANICAS
•PROPIEDADES ESTETICAS
•DURABILIDAD
•FUNCIONAMIENTO, ETC
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PROCESO DE ENVASADO DE FRASCOS DE MAYONESA

CARACTERISTICA
PESO 250 gr

El valor de una característica de calidad es un resultado que depende de
una combinación de variables y factores que condicionan el proceso
productivo
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La variabilidado fluctuación de las mediciones es una consecuencia de
la fluctuaciónde todos los factores y variables queafectan el proceso

El análisis de los datos medidos permite obtener información sobre la
calidad del producto, estudiar y corregir el funcionamiento del proceso y
aceptar o rechazar lotes de producto
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También se les conoce como herramientas de
calidad, de estadística, de administración, de la
mejora continua, etc.
Plantillas , La lista de chequeo (verificación) – Checklist (Con que

frecuencia se hace)

Diagramas de Flujo, Gráfica de corrida - Run Chart(Lo que se hace)
Histograma (Visión grafica de la variación)

Diagramas de Pareto (Clasificación de problemas)
Diagramas causa efecto (Lo que ocasiona los problemas)

Diagrama de Correlación – Scattergram (Definición de relaciones

Diagrama de Control

HERRAMIENTAS BÁSICAS DE LA CALIDAD
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¿En dónde utilizar las¿En dónde utilizar las
herramientas?herramientas?

Objetivo Herramienta

Descubrir qué
problema será tratado
primero
(priorizar)

Llegar a un punto que
describa el problema en
términos de qué, cómo,
cuándo, dónde, quiénes,
etc. y su alcance

Elaborar un cuadro
completo de todas las
posibles causas

Diagrama de flujoDiagrama de flujo
Hoja de inspecciónHoja de inspección
Gráfica deGráfica de ParetoPareto

Hoja de inspecciónHoja de inspección
Gráfica de paretoGráfica de pareto
Gráficos de desarrolloGráficos de desarrollo

HistogramaHistograma
Gráfica de pastelGráfica de pastel
EstratificaciónEstratificación

Hoja de inspecciónHoja de inspección
D. causaD. causa--efectoefecto
Lluvia de ideasLluvia de ideas
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• ¿Qué es?

– Se utiliza para recolectar los datos del problema que se analiza.

– Esta forma puede consistir de una tabla o gráfica, donde se
registre, analice y presente resultados de una manera directa.

– Es una herramienta que se usa para registrar la información en el
momento en que se está recabando y el numero de veces que ha
sucedido algo.

– Vg. Personas atendidas en caja por hora, causas de cheques
devueltos, defectos de productos, etc.

Es importante determinar el uso que se le dará a la información con el
propósito de establecer las características de los datos y el formato
de recolección

Plantillas Hojas de Registro
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Plantillas Hojas de Registro
• ¿Para qué se usa?

– Para conocer la frecuencia con que aparecen las causas posibles
de los problemas.

– Proporciona registros históricos, que ayudan a percibir los cambios
en el tiempo.

– Facilita el inicio del pensamiento estadístico.
– Determinar Artículos defectuosos, localización de defectos, Causas

de los defectos.

. Beneficios
Permite responder a las preguntas: Donde Ocurre? En que consiste?

Porque esta sucediendo? Como Sucede?

Ejemplos de Aplicación:
-Causas de atraso en entregas Defectos en productos
-Errores en las prestación de servicios Errores en la confección de cheques
-Tiempos de tramite en cajeros Frecuencia de llegada de clientes
-Temperatura de hornos Peso de los productos. Etc.

Plantillas Hojas de Registro
Hoja de verificación para los tiempos de fresado de la pieza X

F
re

cu
en

ci
a

13

12

11

10 X

9 X

8 X X

7 X X X X

6 X X X X X

5 X X X X X X

4 X X X X X X

3 X X X X X X X X

2 X X X X X X X X X X X

1 X X X X X X X X X X X X

58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70

Segundos

Distribución de Variación
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Plantillas Hojas de Registro

Componentes sustituidos por el Laboratorio
Periodo de control : de ................ a .............
Técnico supervisor......................................

MODELO DE APARATO DE TV XXXX
Circuitos integrados ///// ////
Condensadores ///// ///// ///// ///// /////

///// ///

Resistencias //
Transformadores /////
Mandos ////// ///// /////
Tubos de rayoscatódicos /

Clasificación de artículos defectuosos
Localización de defectos en las piezas

Causas de los defectos
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Diagramas de Flujo

terminador

decisión

retrasodocumento entrada
manual

disco

proceso

datos

almac.
interno

operación
manual

preparación
combinar

Son útiles para entender como se relacionan los distinto departamentos, unidades
operativas, etc. Ante un determinado proceso. Es un técnica par a examinar el
proceso y determinar donde y porque ocurren fallas importantes
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Diagramas de Flujo

Un medio para que los Equipos examinen los proceso Inter - funcionales
Un enfoque sobre las conexiones y relaciones entre las unidades de trabajo
Un panorama de todos los pasos, actividades, tareas y medias de un proceso
La compresión de como varias actividades están interconectadas y donde
podrían estar fallando las conexiones o actividades
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Histogramas

QUE ES?
Un histograma es una descripción gráfica de los valores medidos
individuales de un paquete de información y que está organizado de
acuerdo a la frecuencia o relativa frecuencia de ocurrencia.

Los histogramas ilustran la forma de la distribución de valores
individuales en un paquete de datos en conjunción con la información

referente al promedio y variación.
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Cuando se trata de analizar la dispersión que presentan unos datos, la
representación gráfica más adecuada es el histograma

Para que se usa?
•Para revelar la cantidad de variación propia de un proceso.
•Para conocer la forma en que se distribuyen los datos de un proceso o
grupo de productos
•Permite ver alrededor de que valor se agrupan las mediciones
(Tendencia central) y cual es la di

Histogramas
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Datos sobre el peso en gramos de un embutido AXC

Las especificaciones del peso son 220 10 gr

Histogramas

Histograma de los datos globales, de los pesos del
embutido
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Histogramas
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Histograma de las unidades producidas por cada maquina

Histogramas
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El comportamiento de los datos no siempre serán normales
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Diagramas de Pareto

Que es?
Es una forma de identificar y diferenciar los pocos “vitales” de los muchos
“importantes”
El análisis de Pareto también es conocido como la Ley 20 -80

El economista Vilfredo Pareto estudio la desigualdad de la riqueza, y puso
de manifiesto que una elevada proporción de la riqueza estaba en manos
de pocas personas.
El economista Lorenz expreso esta teoria en forma grafica a travez de la
Curva de Lorenz.
J.M. Juran a finales de 1940 expreso esta teoria bajo la frase

POCAS VITALES Y MUCHOS TRIVIALES

EL 80% de los defectos los causa el 20% de los problemas
A esas pocas se les llama causas fundamentales y al resto que son muchas
pero ocasionan una pequeña parte del problema se les denomina causas
triviales
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Diagramas de Pareto

Para que se usa?
Se utiliza para establecer donde se deben concentrar los mayores
esfuerzos en el análisis de las causas de un problema.

Beneficios
Permite concentrarse en la causas que realmente están afectando el
problema .

Ejemplos de aplicación
Causas de atraso en entregas Defectos en productos
Errores en la prestación de servicios Problemas en producción
Análisis ABC de inventarios Análisis de clientes
Análisis de accidentes
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Diagramas de Pareto

Economía de la Producción y Control de Calidad Lic. Johnny MercadoRossell

Diagramas de Pareto
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DIAGRAMAS CAUSA EFECTO
Qué es:
Es una representación gráfica que permite identificar las causas que afectan
un determinado problema en una forma cualitativa. El diagrama de causa
efecto también es conocido como diagrama espina de pescado o diagrama
de Iskikawa en homenaje al nombre de su creador

Para qué se usa:
Trata de descubrir de manera sistemática la relación de causas y efectos
que afectan a un determinado problema.
Adicionalmente permite separar las causas en diferentes ramas o causas
principales conocidas como las 4 M: Método, Mano de Obra, Maquinaria,
Materiales. En algunos casos se incluyen otras M´s, como el Medio
Ambiente, y/o los Mandos y/o Mantenimiento, pero como se propuso
originalmente las 4 son más que suficientes
En un ambiente no-manufacturero, las categorías de causas potenciales
incluyen políticas, personal, procedimientos y planta (las 4 P's).
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DIAGRAMAS CAUSA EFECTO

Beneficios:
El mayor beneficio es que permite de una manera sistemática
concentrarse en las causas que están afectando un problema y una
forma clara establecer las interrelaciones entre esas causas y el
problema en estudio, así como subdividir las causas principales en
causas primarias, secundarias y terciarias

Ejemplo de aplicación:
Causas de atraso en entregas
Defectos en productos
Errores en la prestación de servicios
Problemas en Producción
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DIAGRAMAS CAUSA EFECTO
Las causas primarias son: Materiales (Materia Prima, Información,
documentos), Maquinaria (Equipo, Software), Método (Procedimientos,
instrucciones), Mano de Obra (Personal, jefaturas).
Se escriben las causas secundarias que afectan las causas primarias, y de
seguido las terciarias.
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DIAGRAMAS CAUSA EFECTO
Hay tres tipos de diagramas de causa-efecto y son Enumeración de
causas, análisis de dispersión y análisis del proceso

Enumeración de Causas

causa

causa

causa

causa
causa

causa

Efecto

causa

causa

Permite producir una imagen muy completa de las causas y los efectos.
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DIAGRAMAS CAUSA EFECTO
Enumeración de Causas

INCONFORMIDAD

DEL CLIENTE

PRODUCTO VENDIDO

Golpeado

Falta de

procedimientos

estándar de

manejo

Faltante

MANO DE OBRA

Poco

amable

Falta de

capacitación

DEMORA EN ENTREGA

Programación

de entregas

PROCEDIMIENTO

DE ENTREGA DE

MERCANCIA

Desconocidos

Incompletos

EQUIPO DE

REPARTO

Poca

capacidad en

camiones
Mantenimiento

deficiente de

camiones

Ausentismo

Exceso de

trabajo

Fechas

especiales

(Navidad, 10
Mayo)

Rutas

inadecuadas

Inexistente

No

aplicados

Insuficiente
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DIAGRAMAS CAUSA EFECTO
Analisis de Dispersion

En el análisis de dispersión las ideas se centran en los principales
problemas específicos, lo cual puede provocar que se omita la verdadera
causa de una categoríaNitro
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DIAGRAMAS CAUSA EFECTO
Análisis de Proceso

PRODUCTO/
SERVICIO

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Análisis de procesos por etapas

se puede apreciar el flujo del proceso y los lugares donde se presentan los
problemas, sin embargo, muchos problemas se repiten y resulta difícil
representar las causas que no se pueden atribuir a alguna etapa particular.

Diagrama para el
proceso
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DIAGRAMAS BI-VARIANTES

Qué es:
Es una representación gráfica que muestra la relación de una variable con respecto
a otra (No necesariamente existe una relación causa- efecto).

El objetivo es ayudar a entender las causas potenciales de variación como
respuesta y explicar como cada factor contribuye a esa variación. Esto se alcanza
mediante relación estadística de la variación en la variable dependiente con una
variación de la variable causa o independiente y obtener el mejor ajuste al
minimizar la desviación entre lo predictivo y la respuesta real.

Para qué se usa:
El Diagrama de dispersión es usado para estudiar la posible relación entre dos
variables.
Este tipo de diagrama se usa para probar posibles relaciones entre causa u
efecto; no permite probar que una variable es causa de la otra, pero si aclara si
existe una relación y la intensidad que pudiera tener la misma

También conocidas como Diagramas de Dispersión, de Correlación o Scattergram
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DIAGRAMAS BI VARIANTES
Los diagramas bi variantes pueden presentar distintos aspectos según el
tipo de relación que exista entre las variables
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DIAGRAMAS BI VARIANTES

1 . Determinar las medianas de las x (variable colocada en el eje horizontal) y de las y
(variable colocada en el eje vertical).
2. Trazar ambas medianas en el diagrama bi variante. De esta forma, el diagrama
queda dividido en cuatro cuadrantes, que son notados como I, II, III y IV, a partir del
extremo superior derecho y en sentido contrario a las agujas del reloj.
3. Contar los puntos que quedan en cada cuadrante excluyendo los que están
situados sobre las medianas. Determinar la suma de puntos en los dos cuadrantes
opuestos (I y III o II y IV) que presenten la suma menor. Este número se denomina
“valor de prueba”.
4. Comparar el valor de prueba en la tabla de LIMITES DEL VALOR DE PRUEBA
PARA EL TEST DE CORRELACION DE ISHIKAWA. Si el valor de prueba obtenido
es igual o inferior a la cantidad límite que se da en la tabla, puede decirse que existe
correlación con una probabilidad de error igual o menor al 5%

En algunas ocasiones no está claro si existe o no correlación. Para estos casos,
Ishikawa propone la realización del llamado “test de correlación de las medianas”.
Para ello se sigue el siguiente procedimiento :Nitro
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DIAGRAMAS BI VARIANTES

Tabla de temperaturas de realización y el rendimiento obtenido en 50
reacciones químicas
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DIAGRAMAS BI VARIANTES
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DIAGRAMAS BI VARIANTES
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GRAFICAS DE CONTROL
Qué es:
Es una herramienta indispensable para detectar problemas pues proporciona
información sobre la variabilidad debido a causas propias o ajenas al proceso y
permite determinar si éste se encuentra bajo control.
• Indica cambios en el proceso
• Muestra la presencia de causas especiales de variación

Diagrama que sirve para examinar si un proceso se
encuentra en una condición estable, o para indicar que el
proceso se mantiene en una condición inestable.

Para qué se usa:
Se utiliza para registrar datos de un determinado proceso en donde se desea medir
variables tales como tiempo de entrega, cantidad de transacciones, y diversos valores
como pesos, dimensiones, temperaturas etc.
Proporciona un método estadístico adecuado para distinguir entre causas de
variación comunes o especiales mostradas por los procesos
Diferenciar cuando el proceso es afectado por causas normales de variación o
causas ajenas a éste.
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GRAFICAS DE CONTROL

TIPOS DE GRAFICAS DE CONTROLTIPOS DE GRAFICAS DE CONTROL

~

Para las variables:

X - R Promedios y rangos
X - S Promedios y desviación estándar
X - R Medianas y rangos
X - R Lecturas individuales

p Porcentaje de unidades, trabajos defectuosos
np Número de unidades, trabajos defectuosos
c Número de defectos por unidad,
u Proporción de defectos por unidad

Para los atributos:
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GRAFICAS DE CONTROL
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