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|. OBJETIVOS

El principal proposito de este curso es € desarrollar en los alumnos las capacidades
bésicas para €l andlisis, resolucién de problemas y toma de decisiones en € mundo
empresarial.

II. CONTENIDO ANALITICO

1.- MARCO CONCEPTUAL DE LA TEORIA DE DECISIONES

1.1.- Conceptos, Definiciones y Caracteristicas

1.2.- Pasos del proceso general de Toma de Decisiones

1.3.- Componentes de un Problema de Decision

1.4.- Elementos de un Problema de Decision

1.5.- Clasificacién de la Decisiones

1.6.- Los modelos: Abstraccion y Simplificacion

1.7.- Ventgjas de un modelo sencillo en la Toma de Decisiones
1.8.- Errores a usar modelos parala Toma de Decisiones

1.9.- Clasificacion de Modelos por € tipo de Variable de Decision
1.10.-Clasificacion de Modelos por Tipo de Problemas de Decision
1.11.- Clasificacion por la Naturaleza del Proceso Decisorio
1.12.- Matriz de Resultados

1.13.- LaToma de Decisiones desde e punto de Vista Gerencial
1.14.- Andisis de un Problema Gerencial

1.15.- Pasos del Proceso de Toma de Decisiones Gerenciales
1.16.- Estilos Decisorios

1.17.- Mé&todo Cientifico de Toma de Decisiones

1.18.- Etapas del Método Cientifico de Toma de Decisiones

1.19.- Estudio, Resolucion y Andlisis de Casos

2. DECISIONES BAJO CONDICIONES DE CERTEZA

2.1.- Introduccién y Caracteristicas
2.2.- Clasificacion de Factores o Variables de un Modelo de Decisiéon



2.3.- Variables de Decision

2.4.- Variables Exdgenas

2.5.- Politicas y Restricciones

2.6.- Medidas de Rendimiento

2.7.- Variables Intermedias

2.8.- Modelo de Caso

2.9.- Diagrama de Influencias

2.10.- LaInvestigacion de Operaciones y la Toma de Decisiones
2.11.- Modelo de Programacion Lineal

2.12.- Andlisis de Problemas bajo Condiciones de Certeza
2.13.- Andlisis de Sensibilidad

2.14.- Estudio, Resolucion y Andlisis de Casos

2.15.- Uso de Software

3. DECISIONES BAJO CONDICIONES DE INCERTIDUMBRE

3.1.- Introduccion y Caracteristicas

3.2.- Diferencia entre Certeza e Incertidumbre

3.3.- Elementos de un Problema de Decision en ambiente de Incertidumbre
3.4.- Decisor

3.5.- Conjunto de Alternativas

3.6.- Estado de Naturaleza

3.7.- Criterio de Evaluacion

3.8.- Criterio de Decision bajo Condiciones de Incertidumbre
3.9.- Criterio de Decision Maximax u Optimista

3.10.- Criterio de Decisiéon de Wald o Pesimista

3.11.- Criterio de Decision de Hurwicz

3.12.- Criterio de Decisién de Savage

3.13.- Criterio de Decision de Laplace

3.14.- Estudio, Resolucion y Andlisis de Casos

3.15.- Uso de Software

4. DECISIONES BAJO CONDICIONES DE RIESGO

4.1.- Introduccién y Caracteristicas

4.2.- Diferencia entre Incertidumbre y Riesgo

4.3.- Asignacion de probabilidades

4.4.- Elementos de un Problema de Decision en Ambiente de Riesgo
4.5.- Decisor

4.6.- Conjunto de Alternativas

4.7.- Estado de laNaturaleza

4.8.- Criterio de Evaluacion

4.9.- Criterio de Decision

4.10.- Criterio del Vaor Monetario Esperado

4.11.- Criticasa Vaor Monetario Esperado

4.12.- Vaor Esperado de la Informacion Perfecta

4.13.- Criterios de Decision Alternativos a Valor Monetario Esperado
4.14.- Criterio del Optimo Valor Medio con Varianza Acotada



4.15.- Stock con Demanda Aleatoria
4.16.- Estudio, Resolucion y Andlisis de Casos
4.17.- Uso de Software

5. TEOREMA BAYESIANO DE DECISIONES

5.1.- Introduccién y Caracteristicas

5.2.- Probabilidad Condiciona

5.3.- Teorema de Bayes

5.4.- Probabilidad Previa

5.5.- Probabilidades Posteriores

5.6.- Arboles de Decision

5.7.- Simbologia de los Arboles de Decision.

5.8.- Estrategia de Decision

5.9.- Aplicacién del criterio del valor mas esperado.
5.10.- Diferencia entre Matriz de Decision y Arbol de Decision
5.11.- Estudio, Resolucion y Andlisis de Casos
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